Reklamacia tovaru

Kupujuci - spotrebitel
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Preddvajuci: Bc. Patrik Sidd, ANKA Sviecky, ICO: 41 108 582

V pripade opravnenej reklamacie pozadujem:

[]vratenie ceny tovaru
[ 1Bezplatna vymena tovaru
[ Nakupna poukazika v hodnote ceny reklamovaného tovaru (poukaz posielame e-mailom)

Kapnu cenu vratit na uéet (ak Ste si vybrali ,Vratenie ceny tovaru®):
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Datum a podpis kupujlceho - spotrebitela

Po obdrzani zasielky, do 30 dni bud’ bezplatne zasleme novy tovar, posleme e-mailom nakupnu poukazku vo vyske
hodnoty reklamovaného tovaru alebo vratime peniaze (podla Vasho vyberu). Ak reklamacia nebola uznana, posleme
Vam nase stanovisko a tovar zaSleme spat na Vase naklady.

Kupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na preddvajuceho so Ziadostou o ndpravu (e-mailom na
ankasviecky@ankasviecky.sk) ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predévajici odpovie na tato Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a
opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mézZe spotrebitel podat spdsobom uréenym podla
§12 Zakona 391/2015 Z.z.



